





Unsere drei Geschaftsbereiche, das Multi Channel Center, die Smart Agency und in die Academy Plus
vernetzen intelligent unsere Kompetenzen und entwickeln kundenindividuelle Losungen fiir die

aktuellen Aufgabenstellungen und Themen. Zuhéren, verstehen und dann beraten ist unsere Basis

fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit.




@ Multi Channel Center

Nach dem Motto, Kein Kontakt ohne Folgekontakt” veredeln die Mitarbeiter in
unserem Multi Channel Center jeden Touchpoint mit der Zielgruppe unserer Kunden.
Auf diese Weise platzieren wir nachhaltig und messbar die relevanten Botschaften —
und das kanaliibergreifend.

Atmende Organisationsformen und der Einsatz innovativer Technologie sorgen dafiir,
dass der Multi Channel Center das Mittel der Wahl beim Outsourcing von Vertriebs-
und Serviceprozessen ist.

@ Smart Agency

Was heif3t eigentlich Smart Agency? Die groBen Budgets sind vergeben und die Kampagne
fiir Ihr Produkt steht! Diese Kampagnen werden von uns,,smart” angepasst und fiir die
jeweiligen Kandle bereitgestellt.

Mit unserem kreative Know how im Bereich Digital und Print machen wir aus vorhandenem
Content und Design Losungen, die fiir die Mulit-Channel-Kanale einsetzbar sind.

Das optimierte Zusammenspiel der Smart Agency und des Multi Channel Centers erzeugt
eine schnellere Umsetzungsgeschwindigkeit, eine personalisierte Zielgenauigkeit und
eine hohe Akzeptanz.

@ Academy Plus

Zentrale Erfolgsfaktoren alternativer Vertriebs- und Servicemodelle sind die aktive Gestaltung des
notwendigen Change-Prozesses und die Entwicklung zusatzlicher Kompetenzen fiir Vertrieb
und Service. Die Personalentwicklungskonzepte unserer Academy Plus sind u. a. darauf
ausgerichtet Remote Selling-Kompetenzen bei den Aulendienst-Mannschaften nachhaltig
auf- und auszubauen.

Die erfolgreiche Digitalisierung der AuBendienstarbeit bedarf einerseits der sicheren
Handhabung der eingesetzten Technik und andererseits der Schaffung innovativer
AuBendienst-Vertriebsformate. Zudem entwickelt das Trainerteam der Academy Plus
Konzepte zur nachhaltigen Weiterentwicklung von Inhouse-Serviceabteilungen
(Customer Service, Med.Wiss-Bereiche)

E-Rep-Teams
Dauerhafte Non-Visit-Vertriebs-
modelle fiir RX-Prdparate.

Kampagnen-Teams
Temporare Life-Cycle-
Teleservice-Kampagnen.

0TC-Telesales-Teams
Direct-Sales-Apothekenkampagnen.

Customer-Care-Outsourcing
Aufbau, Ubernahme und Fiihrung von
Kundenservice- und Med-Wiss-Bereichen.

Digital

Web- & Microsites, E-Mail Marketing,
Webinare & Webcasts, E-Folder,
Apps, Newsletter, Social-Media,
E-Permission-Generator

Print

Selfmailer, Mailings, Produktfolder,
AuBendienstfolder, Anzeigen,
Point of Contact-Aufsteller,
Packaging, Lettershop

Event
Messepakete, Einladungsmanagement,
Standldsungen, Livestreaming

Webinar-Training
Die ideale Kombination aus Technik
und Moderation.

Digitale Changeprozesse
Vom Pharmaberater zum
E-Pharmaberater.

Content, Format & Kanal
Kreativ Workshops fiir Multi-Channel-
Pharmamarketing.



« Patienten Support Programme
« Multi Channel Losungen

« Remote Selling Modelle

« Customer Journey Beratung

« Sales Force Plus

« Hybrid Teams

« Customer Care Qutsourcing

« Tele E-Sales Kampagnen
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Unsere Zentrale hoch iiber den
Dachern der Quadratestadt.

An diesem Standort im Herzen von Mannheim befinden
sich das COVENDOS Multi Channel Center. Des weiteren
die Shared Service Bereiche Qualitatssicherung,
Pharmakovigilanz und unser IT-Datacenter.

Unser zweiter Standort — frisch,

modern und bodenstandig.

Die COVENDOS Academy Plus und unsere Kreativschmiede
(OVENDOS Smart Agency befinden sich an unserem
zweiten Standort. Ebenso werden von dort aus fiir
diverse Kunden,Closed Job” Projekte realisiert.

Jetzt unverbindlich eine Beratung
fiir hr Unternehmen vereinbaren.

0621/490715.0

COVENDOS GmbH

Zentrale // Richard-Wagner-Str. 75
Standort // Gottlieb-Daimler-Str. 8
68165 Mannheim

info@covendos.com
covendos.com



