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Veranderungen aktiv gestalten
und neue Kompetenzen aufbauen.
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Academy Plus

Zentrale Erfolgsfaktoren alternativer Vertriebs- und Servicemodelle sind die aktive Gestaltung des
notwendigen Change-Prozesses und die Entwicklung zusatzlicher Kompetenzen fiir Vertrieb und
Service. Die Personalentwicklungskonzepte unserer Academy Plus sind u.a. darauf ausgerichtet
Remote Selling-Kompetenzen bei den AuBendienst-Mannschaften nachhaltig auf- und auszubauen.

Die erfolgreiche Digitalisierung der AuBendienstarbeit bedarf einerseits der sicheren Handhabung
der eingesetzten Technik und andererseits der Schaffung innovativer AuBendienst-Vertriebsformate.
Zudem entwickelt das Trainerteam der Academy Plus Konzepte zur nachhaltigen Weiterentwicklung
von Inhouse-Serviceabteilungen (Customer Service, Med.-wiss.-Bereiche).

Die effiziente Kombination aus E-Learning, Prasenztraining und mobilem Coaching tragen zu einer
hohen Akzeptanz bei den Trainingsteilnehmern aus Vertriebs- und Serviceabteilungen bei.
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Effiziente Healthcare
Kommunikation



Geschlossenes Programm

Sales Rep Plus Trainingskonferenzen

In den Sales Rep Plus Trainingskonferenzen der Academy Plus wird iiber die praxisorientierte Kombination
aus Technik, Moderation und Changemanagement ein neues Vertriebsformat fiir den Pharma-AulSendienst
geschaffen, das optimal als Briicke zwischen traditionellen Besuchsvertrieb und Digital Selling fungiert.

Die Trainingskonferenzen werden von erfahrenen Kommunikationstrainern gemeinsam mit
Digital Consultants durchgefiihrt.

Was macht den Pharmareferent der Zukunft aus?
Wie machen wir den AuBendienst zukunftsfahig?
Worauf kommt es an, damit die Arzte den Mehrwert des neuen Formats erkennen?

Wie unterscheidet sich die Wirkung tiber Online-Medien im Vergleich zum Face to Face-Kontakt?

Was zeichnet eine gutes, live moderiertes, Webinar aus?

Wie schafft man ein innovatives Format fiir den Au8endienst?

Das Programm

Sales Force Plus Unsere Wirkung auf andere im online Bereich
Ziele / Strategie / Definition Moderationsiibung
Chancen/ Grenzen/ Rolle 2. Ubungseinheit und Feedback
Webinare / Webcalls Rekrutierung / Organisation
Modelle / Ablauf Gewinnung von Webinar-Arzten
Einsatzgebiete / Kundennutzen Integration von Webinaren

in den AuBendienstalltag
Technische Grundlagen

Webinar Software / Handbuchtraining Ubung macht den Meister
1. Ubungseinheit inklusive Linkversendung 3. Ubungseinheit mit Feedback
zur Anmeldung Einfiihrung in mobiles Coaching

Die Sales Rep Plus Trainingskonferenzen werden nur als
geschlossene Programme angeboten und durchgefiihrt.

Bitte sprechen Sie uns hierzu gerne an.



Offenes Programm

Pharma-Auf3endienst Remote Selling Kurse

Der Kurs vermittelt hnen aktuelles Wissen rund um das Thema Multi-Channel-Betreuung aus dem Homeoffice heraus.
Sie erhalten Informationen zu den neuen Maglichkeiten der Arztansprache. Gemeinsam mit unseren Trainern arbeiten
Sie die Vorteile fiir den Arzt und fiir sich persénlich heraus.

Die Veranstaltung wird lhnen die rechtlichen Aspekte der Multi-Channel-Betreuung naherbringen und Sie informieren,
was Sie beim Einsatz der Kanale Telefon, E-Mail und Onlineprasentation zu beachten haben.

Anhand unserer realistischen Ubungssituationen qualifizieren wir Sie im technischen Umgang mit den Medien Telefon,
E-Mail und Onlineprasentation und lassen Sie bereits erste Erfahrungen sammeln.

Im Austausch mit unseren im Bereich Multi-Channel erfahrenen Kollegen haben Sie die Mdglichkeit, Fragen
zu stellen und einen Einblick in die Arbeit des Multi-Channel-Pharmaberaters zu erlangen.

Am Beispiel eines realen Praxisfalls erhalten Sie von uns Informationen aus erster Hand und die Mdglichkeit,
die Transferleistung herzustellen, um die Chancen, die die Multi-Channel-Betreuung bietet, selbst nutzen zu konnen.

Das Programm

Wie funktioniert Remote Selling? E-Mail Marketing und E-Permission
Definition: Was ist Home Office Distance Selling? Rechtliche Grundlage
Wofiir eignet sich Home Office Distance Selling? Know how aus der Praxis

Die Rolle des Multi-Channel-Pharmaberaters Technische Voraussetzungen zur
Was habe ich fiir einen Nutzen? Durchfiihrung von Webinaren
Wieso besuche ich diesen Kurs? Welche Technik bendtigen Sie?

Wie wird der Webinar-Raum eingerichtet?
Multi-Channel-Betreuung aus der Sicht

von Arzt und Pharmaindustrie Webinare aus dem Homeoffice
Vorteile fiir den Arzt Unterscheidung One to One & One to Many
Chancen fiir meine Firma Ubungssequenzen

Die Veranstaltung ist geeignet fiir: Salesmanager / Regionalleiter,
Pharma-AuB3endienst, AuBendienst Medizintechnik / Medizinprodukte.

Rufen Sie an und informieren Sie sich iiber die aktuellen Termine.



« Webinar-Training

Die ideale Kombination aus
Technik und Moderation.

« Digitale Changeprozesse

Vom Pharmaberater zum
E-Pharmaberater.

« Content, Format & Kanal

Kreativ Workshops fiir Multi-Channel-
Pharmamarketing.
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Unsere Zentrale hoch iiber den
Dachern der Quadratestadt.

An diesem Standort im Herzen von Mannheim befinden
sich das COVENDOS Multi Channel Center. Des weiteren
die Shared Service Bereiche Qualitatssicherung,
Pharmakovigilanz und unser IT-Datacenter.

Unser zweiter Standort — frisch,

modern und bodenstandig.

Die COVENDOS Academy Plus und unsere Kreativschmiede
(OVENDOS Smart Agency befinden sich an unserem
zweiten Standort. Ebenso werden von dort aus fiir
diverse Kunden,Closed Job” Projekte realisiert.

Jetzt unverbindlich eine Beratung
fiir hr Unternehmen vereinbaren.

0621/490715.0

COVENDOS GmbH

Zentrale // Richard-Wagner-Str. 75
Standort // Gottlieb-Daimler-Str. 8
68165 Mannheim

info@covendos.com
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